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セミナー情報（一部抜粋）※すべてのセミナーはWEB事前登録制です。 詳細はオフィシャルWEBサイトにてご確認ください。
※一部セッションはサテライトによる講演を行います。当日の状況によってはサテライト会場にご案内する場合があります。

コールセンターデモ運営事務局お問い合わせ
〒 ���-���� 東京都千代田区鍛冶町�-�-� 神田��ビル
TEL: ��-����-����　Email: promotion@callcenter-japan.comインフォーマ マーケッツ ジャパン 株式会社  

本イベント
「４つの見どころ」

IT、人材育成、顧客戦略立案など、すべての企業が
追求する「CS経営」に必要な情報を一挙に紹介

AIを含めた最新ITソリューションの
　　　　　　　デモンストレーションの体験

創刊24年の「月刊コールセンタージャパン」編集部が選定した
最新事例の取り組みを紹介

「コンタクトセンター・アワード」「問い合わせ窓口格付け調査」
など、客観的な評価に基づくベストプラクティスの分析と紹介

日本のコールセンター／CRM市場の叡智が集まる２日間。ぜひご来場ください！
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※掲載情報は2022年9月7日現在です。最新情報はオフィシャルWEBサイトにてご確認ください。尚、内容は都合により予告なく変更になることがあります。


