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主催者インフォーマ マーケッツ ジャパン株式会社は、イベントの開催を通じて、環境、社会、
経済への責任や影響力を十分に認識し、市場がサステイナビリティを向上させるために貢献す
ることを目指します。皆さまのご協力を、宜しくお願い申し上げます。

Walk the World－ 募金のご協力をお願いします

歩いた距離およそ「地球 5周分」。
「約 1億 5,000万円以上」を慈善活動団体に寄付しています。

ペットボトルキャップを子供たちのワクチンに。
通算「5,590個」のキャップが「6.5本分」のワクチンになりました。

「そのプチプチ、捨てないで！」
ご使用後のプチプチが、生まれ変わってまたお客様のもとへ。

Informa社がSDGsへの取組として、全世界で毎年開催しているウォーキン
グイベントです。各国オフィスで開催し、参加者からの募金を各地の慈善活動
団体に寄付しています。 私たち、インフォーマ マーケッツ ジャパン株式会社で
は、「ひとり親世帯支援」「病児・障害児保育」など、子供の未来を守るための
活動を行っている「認定NPO法人フローレンス」様へ募金を実施しています。

本取組にご賛同いただける方からの募金を随時受付けております。また、
「Walk the World」へのご参加希望の方は、是非お問い合わせください。

概　　要

過去6年間の開催において、社内外から「計22,000人以上」の方にご参加い
ただき、歩いた距離はおよそ「地球5周分」にもなります。
募金の金額は、累計で「約1億5,000万円以上」となり、多くの方々からの支
持と賛同を頂戴しています。

活動実績

キャップを集めて、ワクチンを贈ろう－　ペットボトルキャップを回収しております

私たちはペットボトルのキャップを回収し、ワクチンを開発途上国に贈
る活動に賛同しております。
ペットボトルキャップは、リサイクル資源として売却され、その利益を
「認定NPO法人 世界の子どもにワクチンを 日本委員会」(JCV)に寄付
をします。その後、「国際連合児童基金」（UNICEF）と連携して、世界の
ワクチン工場に発注され、各国の予防接種会場にて子どもたちに届け
られます。
世界の子どもたちの命を救うため、ペットボトルキャップ回収に、是非ご
協力ください。
※ 飲料のペットボトルキャップ以外は回収の対象外となります。

概　　要

インフォーマ マーケッツ ジャパン株式会社、および主催展示会にて回
収活動を行い、ポリオや結核などのワクチンを届けております。
※主に贈っているワクチンや支援実績については、以下をご覧ください。
https://www.jcv-jp.org/activity
https://www.jcv-jp.org/activity/countries

活動実績

本イベントにおける招待券、および展示会場内のすべての配布物については、FSC認証を取得した
用紙を使用しております。

活動実績

認定NPO法人 フローレンス募 金 先 認定NPO法人 世界の子どもにワクチンを 日本委員会（JCV）協　　力

ループリサイクル－　プチプチを回収しております

展示会場への資材運搬に使用し、廃棄
される予定の「プチプチ」を展示会場内
で回収し、川上産業株式会社に提供い
たします。

資材の梱包に多く使われる「プチプチ」
は、通常 “使い捨て資材”として認識さ
れることが多く、展示会においても資材
の搬入時に大量の廃棄が発生していま
した。そのことに注目し、当初からループ
リサイクルの取り組みを推進されていた川上産業株式会社による協力のもと、今回、
インフォーマ マーケッツ ジャパン株式会社の主催展示会における初めての取り組み
として、リサイクル活動を実施する運びとなりました。

概　　要

川上産業株式会社 （プチプチは川上産業株式会社の商標登録です）協　　力

FSC認証－ 環境に配慮した印刷物を使用しております

FSC認証とは、持続可能な森林活用・保全を目的として誕生した、「適切な森林管理」を認証
する国際的な制度です。

認証を受けた森林からの生産品による製品には、FSCロゴマークがつけられます。
FSC認証を受けた製品を選ぶことで、適切な森林管理を行う林業者や地域を支援し、その生
産品を原材料として使う企業や事業者を支持することになり、世界全体の森林保全へとつな
がります。

〒101-0044
東京都千代田区鍛冶町1-8-3
神田91ビル
インフォーマ マーケッツ ジャパン株式会社 御中

概　　要

©JCV ©JCV

©JCV

SDGsスポンサー
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家庭用プロジェクター 骨伝導イヤホン ギフト券 ￥1,000分

大切な人との思い出作りに 
～ペア体験ギフト～

日常に贅沢を！
国産和牛カタログギフト

日本各地の銘酒を選べる
カタログギフト

※画像はイメージです。実物とは異なる場合がございます。 
※当選者の発表は賞品の発送をもって代えさせていただきます。

アクセラテクノロジ ……………………F-18
アドバンスト・メディア …………………J-22
アトラス情報サービス …………………D-12
アルファコム ……………………………J-14
AI Shift …………………………………E-09
エーアイスクエア ………………………D-15
エクレクト ………………………………H-13
SCSK ……………………………………H-24
SCSKサービスウェア……………………H-24
NTTコミュニケーションズ………………A-13
ＮＴＴビジネスソリューションズ ………G-18
ＮＴＴマーケティングアクトＰｒｏＣＸ…… G-18
OKI………………………………………J-20
OKIソフトウェア…………………………J-20
オプテージ………………………………J-14
Oplus …………………………………D-21
カラクリ …………………………………G-13

アイテック阪急阪神 …………………A-07
IDEAC …………………………………D-04
インゲージ ……………………………G-07
イーコマース事業協会 ………………E-06
ECのミカタ ……………………………G-03
WUUZY…………………………………G-04
SBSロジコム……………………………A-04
AnyMind Japan………………………A-05
LTV-X……………………………………A-06
エー・アール・システム ………………F-06
オウケイウェイヴ ……………………G-09
キッズスター …………………………G-10
クリスタルメソッド …………………F-07

かんでんＣＳフォーラム…………………G-15
ギグワークスクロスアイティ……………E-21
クラウドユニオン ………………………E-15
Cloopen ………………………………H-18
ゴーガ……………………………………A-12
コラボス…………………………………C-21
サイシード ………………………………D-10
ジーネクスト ……………………………B-21
ジェネシスクラウドサービス……………G-15
スカパー・カスタマーリレーションズ…… F-12
セールスフォース・ジャパン ……………A-16
TACT ……………………………………E-10
テクマトリックス…………………………G-28
トゥモロー・ネット ………………………F-26
ナイスジャパン …………………………A-11
長塚電話工業所 ………………………F-22
日本アバイア……………………………G-24

PKSHA Communication……………D-16
パーソルプロセス＆テクノロジー……… D-18
バーチャレクス・コンサルティング …… H-27
ビーウィズ ………………………………D-19
ファイン・インテリジェンス・グループ…… D-09
フュレンス ………………………………D-13
ブライシス ………………………………J-27
Helpfeel ………………………………G-26
Vonage Japan…………………………A-09
ミライト・ワン・システムズ………………F-15
メディアリンク …………………………F-10
モビルス…………………………………E-12
ユーザーローカル………………………F-24
リコージャパン …………………………A-18
リンク ……………………………………J-27
RevComm ……………………………E-13

これから ………………………………H-01
シナブル ………………………………G-02
GMOメイクショップ …………………H-03
スパイラル ……………………………G-06
Zendesk ………………………………H-09
ソニーネットワークコミュニケーションズ…… J-09
ソフトフロントホールディングス …… J-07
Dai………………………………………F-03
バンカブル ……………………………A-08
ビジュアル・プロセッシング・ジャパン… E-04
不二家システムセンター ……………H-06
フューチャーショップ ………………A-03
プラスアルファ・コンサルティング…… D-06

Proteinum ……………………………D-07
Vonage Japan…………………………A-09
三菱電機ITソリューションズ…………H-06
やずやソリューションズ ……………D-03
ユニメディア …………………………G-08
ユミルリンク …………………………H-08
ugo………………………………………J-01
ユーザーローカル ……………………J-03
ラクス …………………………………J-10
ラピッドコンサルティング …………E-07
Refine …………………………………F-06

コールセンター/CRM デモ＆コンファレンス 2023 in 大阪（第16回）

イーコマースフェア 大阪 2023（第13回）/ マーケティング・テクノロジーフェア 大阪 2023（第5回）

7D

セミナー会場

B

セミナー会場

A

セミナー会場

G

セミナー会場

C
セミナー会場

E
セミナー会場

F

セミナー会場

H

LOUNGE

サイシード

カラクリ

AI Shift

スカパー・カスタマーリレーションズ

アトラス情報サービス

ジーネクスト

ミライト・ワン・システムズ

アクセラテクノロジ

ビーウィズ

長塚電話工業所 ユーザーローカル トゥモロー・ネット

エクレクト

アルファコム
オプテージ

リンク
ブライシス

Cloopen

NTTビジネスソリューションズ
NTTマーケティングアクトＰｒoＣＸ

バーチャレクス・コンサルティングSCSK
SCSKサービスウェア

アドバンスト・メディアOKI
OKIソフトウェア

テクマトリックス

GMOメイクショップ

日本アバイアWUUZY

プラスアルファ・コンサルティング

PKSHA Communication

ジェネシスクラウドサービス
かんでんＣＳフォーラム

RevComm

フュレンス

Vonage Japan リコージャパン

エーアイスクエア

ユミルリンク

ギグワークスクロスアイティ

ファイン・インテリジェンス・グループ

モビルス

Oplus

クラウドユニオン

パーソルプロセス＆テクノロジー

Helpfeel

NTTコミュニケーションズゴーガ

Zendesk

ラクス

メディアリンク

不二家システムセンター
三菱電機ITソリューションズ

コラボス

IDEAC

ugo

セールスフォース・ジャパンナイスジャパン

Proteinum

シナブル

フューチャーショップ

TACT

キッズスター

ラピッドコンサルティング

オウケイウェイヴ
クリスタルメソッド

Dai

バンカブル

ソニーネットワークコミュニケーションズ

アイテック阪急阪神

ユーザーローカル

エー・アール・システム
Refine

インゲージ

スパイラル

ソフトフロントホールディングス

やずやソリューションズ

これから

SBSロジコム

ビジュアル・プロセッシング・ジャパン

AnyMind Japan

LTV-X

イーコマース事業協会

ユニメディア
ECのミカタ

サイシード

カラクリ

AI Shift

スカパー・カスタマーリレーションズ

アトラス情報サービス

ジーネクスト

ミライト・ワン・システムズ

アクセラテクノロジ

ビーウィズ

長塚電話工業所 ユーザーローカル トゥモロー・ネット

エクレクト

アルファコム
オプテージ

リンク
ブライシス

Cloopen

NTTビジネスソリューションズ
NTTマーケティングアクトＰｒoＣＸ

バーチャレクス・コンサルティングSCSK
SCSKサービスウェア

アドバンスト・メディアOKI
OKIソフトウェア

テクマトリックス

GMOメイクショップ

日本アバイアWUUZY

プラスアルファ・コンサルティング

PKSHA Communication

ジェネシスクラウドサービス
かんでんＣＳフォーラム

RevComm

フュレンス

Vonage Japan リコージャパン

エーアイスクエア

ユミルリンク

ギグワークスクロスアイティ

ファイン・インテリジェンス・グループ

モビルス

Oplus

クラウドユニオン

パーソルプロセス＆テクノロジー

Helpfeel

NTTコミュニケーションズゴーガ

Zendesk

ラクス

メディアリンク

不二家システムセンター
三菱電機ITソリューションズ

コラボス

IDEAC

ugo

セールスフォース・ジャパンナイスジャパン

Proteinum

シナブル

フューチャーショップ

TACT

キッズスター

ラピッドコンサルティング

オウケイウェイヴ
クリスタルメソッド

Dai

バンカブル

ソニーネットワークコミュニケーションズ

アイテック阪急阪神

ユーザーローカル

エー・アール・システム
Refine

インゲージ

スパイラル

ソフトフロントホールディングス

やずやソリューションズ

これから

SBSロジコム

ビジュアル・プロセッシング・ジャパン

AnyMind Japan

LTV-X

イーコマース事業協会

ユニメディア
ECのミカタ

A-03 A-08A-07 A-09 A-12

E-04

A-13 A-18A-16

F-06F-03

E-07E-06

D-07D-06D-04D-03

H-03

G-04G-03

H-01

G-02

E-10

D-10

E-09

D-09

H-09H-08H-06

G-09G-08G-07G-06

J-07J-03J-01 J-10J-09

G-10

E-15E-13E-12

D-19D-18D-16D-15D-13D-12

B-21

F-18F-15F-12

G-13

F-26F-22

E-21

D-21

C-21

H-18

G-18

H-13

G-15 G-24

J-27

H-24

G-26 G-28

H-27

J-20J-14

F-24

J-22

A-11

F-10

A-04

F-07

A-05 A-06

無料ドリンク
配布コーナー
無料ドリンク
配布コーナー

詳細はこちら

▶

SNSキャンペーン
カウンター
SNSキャンペーン
カウンター



A B C E F G H
A-1 9:20  10:10

EC

CHOYA shops

B-1 9:20  10:10

C
E-1 9:20  10:10   

Presents

 

DHL

IS

G
G-1 9:20  10:10    

ChatGPT  AI

A-2 10:30  11:15
EC MA

CVR 1.2 1.3

B-2 10:30  11:15

MonotaRO

C-2 10:30  11:15   

ChatGPT
E-2 10:30  11:15   F-2 10:30  11:15   

AI

G-2 10:30  11:15   

80 20%
CX Google Maps Platform

A-6 14:55  15:40

Vonage Japan

B-6 14:55  15:40
CM

visumo

C-6 14:55  15:40
AI EC

ChatGPT

WUUZY

E-6 14:55  15:40   

AI

enjoy.CRM
Dynamics 365 Copilot 
OKI

F-6 14:55  15:40   

ChatGPT
SCSK

SCSK

G-6 14:30  15:30    5

A-3 11:35  12:20
AI

B-3 11:35  12:20
2024 EC

C-3 11:35  12:20   

Genesys Cloud CX

E-3 11:35  12:20   

AI

PKSHA Communication

F-3 11:35  12:20   

KCS

3 8
RevComm

G-3 11:45  12:45    5

CX
IT

STORES

Sansan sasket

IS

A-4 12:45  13:30
Tabio EC
SNS OMO

B-4 12:45  13:30
BtoB

C-4 12:45  13:30
FAX BtoB-EC

1
Dai

E-4 12:45  13:30   

etc
ChatGPT 0.001

Helpfeel
Helpfeel

F-4 12:45  13:30   

CRM
AI FAQ

G-4 13:15  14:00   

DX
H-4 13:15  14:00   

 CXone  

H-2 10:30  11:15
[B-2 ]

MonotaRO

A-7 16:00  16:45

90,000
Twitter

C-7 16:00  16:45
EC
EC EC

E-7 16:00  16:45   

JVIS

F-7 16:00  16:45   

CX
GPT

G-7 15:50  16:50   5

AI

PKSHA Communication

CXM

A 6 14:55 15:40

A-5 13:50  14:35
EC

B-5 13:50  14:35
EC

C-5 13:50  14:35   

LINE WEB
E-5 13:50  14:35   

ChatGPT

AI Shift

F-5 13:50  14:35   

DX

10

WEB事前登録制ですが、お席に余裕がある限り、当日登録を承ります。講演開始10分前に、各セミナー会場まで直接お越しください。

セミナースケジュール6月22日　木 無料

※掲載情報は2023年6月20日現在のものです。最新情報はオフィシャルWEBサイトにてご確認ください。 尚、内容は都合により予告なく変更になる場合がございます。

基 調 ：基調講演

特 別 ：特別講演

5年後：5年後のコンタクトセンター研究会

事 例 ：事例＆ソリューションセミナー
セミナー情報 セミナー情報

https://crm.callcenter-japan.com/cco/seminar/schedule.php
https://www.informa-japan.com/eco/seminar/schedule.php
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Zendesk 3

ChatGPT
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SCSK

G-16 15:50  16:50     
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AI

ELYZA
  

CXM
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B-14 13:50  14:35
[ ] [EC] 

OMO

GMO

C-14 13:50  14:35   

DX
Zendesk

CX

E-14 13:50  14:35   

AI ChatGPT
AI QuickSummary2.0

F-14 13:50  14:35   

B 11 10:30 11:15

B-10 9:20  10:10
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MonotaRO

C 11C-11 10 310:300 1111:1515

C-10 9:20  10:10
[A-4 ]
Tabio EC
SNS OMO

H-11 10:30  11:15
[B-3 ]

2024 EC

WEB事前登録制ですが、お席に余裕がある限り、当日登録を承ります。講演開始10分前に、各セミナー会場まで直接お越しください。

※掲載情報は2023年6月20日現在のものです。最新情報はオフィシャルWEBサイトにてご確認ください。 尚、内容は都合により予告なく変更になる場合がございます。

基 調 ：基調講演

特 別 ：特別講演

5年後：5年後のコンタクトセンター研究会

事 例 ：事例＆ソリューションセミナー
セミナー情報 セミナー情報

セミナースケジュール6月23日　金 無料

https://crm.callcenter-japan.com/cco/seminar/schedule.php
https://www.informa-japan.com/eco/seminar/schedule.php
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F-18 アクセラテクノロジ
〒 150-0013
東京都渋谷区恵比寿 1-19-19 恵比寿ビジネスタワー 13F
TEL : 03-5793-5411
FAX : 03-5793-5412
URL : https://www.accelatech.com/
Email : market-g@accelatech.com

見どころ
アクセラテクノロジは、お客様窓口部門に留まらず、関係部門が一丸となって知識を集め問題
解決に取り組み、その先にあるカスタマーサクセスを目指そう、という考え方 ="超サービスデ
スク "を提唱しています。ブースでは、この超サービスデスクを実現する「問題解決に強い問
合せ管理システム SolutionDesk」をご紹介します。

出展品目
● SolutionDesk NEW
● Accela bzAntenna
● Accela K-Board

J-22 アドバンスト・メディア
〒 170-6042
東京都豊島区東池袋 3-1-1 サンシャイン60 42F
TEL : 03-5958-1091
FAX : 03-5958-1033
URL : https://www.advanced-media.co.jp/products/service/amivoice-communication-suite
Email : ami-cti-events-ml@advanced-media.co.jp

見どころ
国内No.1の導入実績を誇るコンタクトセンター向け音声認識ソリューションAmiVoice 
Communication Suiteを出展いたします。
リアルタイムの音声認識デモンストレーションで高い認識精度やユーザの声を基に強化された
最新機能をご確認ください。
また、応対品質評価＆レポートオプションAmiVoice CQM Assistや音声認識IVRの新製品
AmiVoice ISR STUDIOのご紹介もいたします。

出展品目
● AmiVoice Communication Suite
● AmiVoice CQM Assist ~POWERED by PERSOL WORKS DESIGN~
● AmiVoice IVR for Amazon Connect
● AmiVoice ISR STUDIO NEW

D-12 アトラス情報サービス
〒 541-0041
大阪府大阪市中央区北浜 サン北浜ビル
TEL : 06-6231-0771
URL : https://www.atlas-is.co.jp/
Email : watanabe_n@atlas-is.co.jp

見どころ
当社クラウドサービス「SDクラウド」はアウトバウンドに特化したサービスです。プレディクティ
ブ発信を得意としているため業務の効率化を図りたいセンターにお勧めです。自由レイアウト
で作成できる簡易 CRM、通話録音なども標準で利用できるオール・イン・ワンのサービスを
ご提供致します。当日はデモンストレーションを実演致します。是非、当社ブースへお立ち寄り
ください。

出展品目
● SDクラウド

J-14 アルファコム
〒 101-0042
東京都千代田区神田東松下町 41-1 H¹O神田 3F
TEL : 03-5159-5510
FAX : 03-5159-5511
URL : https://alfacom.jp/
Email : info@alfacom.jp

見どころ
■デモ実施中■
【ビジュアル IVR】【簡易ボット】【有人チャット】
新機能ビジュアル IVRを搭載！更に進化したセンター向けチャット登場！
より良いチャット活用や課題解決をお手伝いします。
【感情解析】【音声認識】【通話録音】
音声データの活用や新機能の感情解析で顧客対応／OPの心理状況を把握！
応対品質向上を実現します。

出展品目
● 有人チャット:M-Talk（エムトーク）
● 簡易ボット:シナリオトーク NEW
● ビジュアルＩＶＲ NEW
● 感情解析システム:voistore（ボイストア） NEW
● 通話録音システム（音声認識／対面録音／画面録画）
● LINE WORKS:社内コミュニケーションツール

共同出展社
オプテージ

E-09 AI Shift
〒 150-6122
東京都渋谷区渋谷 2-24-12 渋谷スクランブルスクエア 22F
TEL : 050-5491-2347
URL : https://www.ai-messenger.jp/
Email : takano_momoko@cyberagent.co.jp

見どころ
オペレーター工数70%削減に成功した、電話対応を自動化する【ChatGPT連携】の「AI Messenger 
Voicebot」、メール問い合わせの90%削減に成功した、カスタマーサポートの最高品質AIチャットボッ
ト「AI Messenger Chatbot」をご案内いたします。

出展品目
● AI Messenger Voicebot
● AI Messenger Chatbot

D-15 エーアイスクエア
〒 101-0032
東京都千代田区岩本町 3-9-3 フォレスト秋葉原ビル 8F
TEL : 03-5835-3155
FAX : 03-5835-3156
URL : https://www.ai2-jp.com/
Email : contact@ai2-jp.com

見どころ
AI開発ベンダーとして各種 AIサービスを提供しています。音声認識テキストの要約が出来る
「QuickSummary」を始めとして、チャットボット・音声認識・AIのチューニングモデル作
成等をご提供しています。また ChatGPTを始めとした最新の AI技術の活用方法についてもノ
ウハウがあり、ブースでは各種サービスのデモもご用意しております。

出展品目
● QuickQA
● QuickSummary
● FAQFinder
● EnourCallAssistant
● AIモデル作成
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H-13 エクレクト
〒 732-0814
広島県広島市南区段原南 1-3-53 広島イーストビル 18F
TEL : 03-6407-0706
URL : https://eclect.co.jp/
Email : info@eclect.co.jp

見どころ
コミュニケーションプラットフォーム「Zendesk」をはじめ、AWSとZendeskによる次世代
コンタクトセンターパッケージなど、スタートアップから大手まで業種業態を問わず、CX向上
を実現するソリューションをご提供しています。AI導入や各種システム連携、データ活用、業
務効率化まで、お客様の目的や環境に合わせて「やりたい」をかたちにするのがミッションです。

出展品目
● Zendesk
● Surveypal
● Yext

H-24 SCSK
〒 135-8110
東京都江東区豊洲 3-2-20 豊洲フロント
TEL : 03-5166-2500
URL : https://www.scsk.jp/
Email : primetiaas-info@scsk.jp

見どころ
クラウドコンタクトセンター「PrimeTiaas」を中心にボイスボットオプション活用事例、BCP
＋ AmiVoiceで月額 15000円 /月の「SharePack」、更に、ChatGPTを音声認識、VOC
分析、チャットボットの業務運用に如何に活用してゆけば良いのか・・わかりやすくご説明いた
します。是非、SCSKブースにお越し下さい！！

出展品目
● BCP＋AmiVoiceで月額15000円！クラウドコンタクトセンター「SharePack」
● GoogleCCAIを活用！「PrimeTiaas」 ボイスボットオプション！ NEW
● コンタクトセンター業務に活かす、「ChatGPT活用法」ご紹介！
● 業務効率化＆ＶＯＣ分析につなげる音声認識システム「AmiVoice」
● 「話しことば」対応の音声認識特化型テキスト分析ツール 「VOiC Finder」
● AI 対話型多言語対応チャットボット「PrimeAgent」

共同出展社
SCSKサービスウェア

H-24 SCSKサービスウェア
〒 135-0061
東京都江東区豊洲 豊洲フォレシア 12F
TEL : 03-6890-2500
URL : http://www.scskserviceware.co.jp
Email : info.sp@scskserviceware.co.jp

見どころ
CX向上に繋がる効率化を業務のコアから後押しする 3つのサービスのご紹介。以下のような
悩みがある方、お気軽にブースにお立ち寄りください。■社内のナレッジ運用管理に課題があ
る。■複数チャネル間の連携不足の解消をしたい。■顧客目線でチャネル間の導線の整備をし
たい。■マルチチャネルの横断的な分析・改善をしたい。

出展品目
● サポート最適化モデル powered by Zendesk NEW
● CXアセスメント NEW
● SCSKサービスウェアナレッジ管理システム NEW

共同出展社
SCSK

A-13 NTTコミュニケーションズ
〒 530-0001
大阪府大阪市北区梅田 1-10-1 梅田 DTタワー 14F
TEL : 06-6530-7094
Email : koizumi@nttls.co.jp

見どころ
フリーダイヤル /ナビダイヤルのコールデータを自動収集し、簡単に可視化・分析可能なツー
ルや、簡単かつ先進的な AIを活用した音声テキスト化ツールに加え、社会環境課題に対応し
た次世代コンタクトセンターであるAmazon Connectを軸にしたソリューションを、デモンス
トレーションなど交えてご案内します。

出展品目
● COTOHA Voice ＤＸ Basic
● Amazon Connect
● ＣＸサポート

G-18 ＮＴＴビジネスソリューションズ
〒 534-0024
大阪府大阪市都島区東野田町 4-15-82 NTT WEST i － CAMPUS B棟 8F
URL : https://www.nttbizsol.jp/
Email : aqstage_ipcc@west.ntt.co.jp

出展品目
● AQStage IPCC オムニチャネルプラン
● AQStage IPCC ONE CONTACT NetworK

共同出展社
ＮＴＴマーケティングアクトＰｒｏＣＸ

G-18 ＮＴＴマーケティングアクトＰｒｏＣＸ
〒 534-0024
大阪府大阪市都島区東野田町 4-15-82
TEL : 06-6490-0501
URL : https://www.nttactprocx.com/
Email : cc_info@nttactprocx.com

見どころ
コンタクトセンター運用をはじめ、様々な顧客接点で培ったノウハウとデジタルソリューション
で顧客体験をデザインします。顧客志向が高まる中「VOC」を活用した分析、改善提案のニー
ズは非常に高まっています。ChatGPTや AIなど最新テクノロジーを活用したコンタクトセン
ター運営についてもご紹介。

出展品目
● コンタクトセンター運営アウトソーシング
● VOC分析・コンサルティング
● FAQコンサルティング
● 品質管理ソリューション
● WEB接客
● チャット
● LINE
● マーケティングオートメーション
● AI/ChatGPT

共同出展社
ＮＴＴビジネスソリューションズ
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J-20 OKI
〒 335-8510
埼玉県蕨市中央 1-16-8 OKI蕨システムセンター
TEL : 048-431-2440
FAX : 048-420-7042
URL : https://www.oki.com/jp/ctstage/
Email : ctstage-seminar@oki.com

見どころ
お客様に寄り添うクラウドサービス、LINE連携の強み、応対履歴の一元管理やオペレーター
同士の連携をスムーズにするOKIのコンタクトセンターソリューションをご紹介します。

出展品目
● CTstage 7DX
● CTstage Cloud

共同出展社
OKIソフトウェア

J-20 OKIソフトウェア
〒 335-8510
埼玉県蕨市中央 1-16-8 OKI 蕨システムセンター
TEL : 048-420-5210
URL : https://www.oki-osk.jp/product/crm/

見どころ
コンタクトセンターに必須な「つかいやすさ」と「効率化」を実現し、お客様へ「よりよい顧客体験」
を提供するソリューションを出展します。
今回は、顧客とコンタクトセンターによりそって業務改善・効率化を実現する成形系 AI（GPT)
の活用例も展示します。
・つかいやすく全社で情報活用 ー『enjoy.CRMⅢ』『Microsoft Dynamics 365』
・オペレータを支援して応対業務を効率化 ー『Microsoft Azure Open AI』
・CRMと関連部門の連絡は使い慣れたアプリへ連携 ー『Microsoft Office／ Teams』
・好きな時に好きな手段で問合せ ー『ポータルサイト』『チャット・チャットボット』
・必要な業務を素早く実現できるローコード開発ツール ー『Microsoft Power Platform』

出展品目
● enjoy.CRMⅢ
● Microsoft Dyamics 365
● Microsoft Power Platform
● Microsoft Azure Open AI Service NEW

共同出展社
OKI

J-14 オプテージ
〒 540-8622
大阪府大阪市中央区城見 2-1-5 オプテージビル
TEL : 0120-944-345
FAX : 0120-944-345
URL : https://optage.co.jp/business/service/application/contactsolution/
Email : smartcontact-info-ml@optage.co.jp

見どころ
後処理を大幅に短縮できる「自動要約」、教育時間の削減に繋がる「FAQレコメンド」など、
通話のリアルタイムテキスト化を軸としたオペレーター支援サービス「Enour CallAssistant」
をご紹介しております。デモで実際の操作感をご確認いただけますので、ぜひ当社ブースへお
越しください！

出展品目
● Enour CallAssistant（オペレーター支援）
● Enour AI ChatSupport（AIチャット）
● Enour ChatSupport（有人チャット）

共同出展社
アルファコム

D-21 Oplus
〒 151-0053
東京都渋谷区代々木 5-7-5 PORTAL POINT Yoyogi-Koen 601
TEL : 03-3780-0039
FAX : 03-3780-0039
URL : https://opluswork.com/
Email : iizuka@opluswork.com

見どころ
「oplus」は、シンプルで直観的な操作性でDXを実現し、ブラウザ・アプリの全てに対応し
たシフト・勤怠管理 DXサービスです。料金プランも安価で紙・エクセルから脱却する上では、
手始めに利用しやすいサービスになっています。人材派遣・BPO企業様を初めとし、累計で
1万社以上の企業様に導入いただいています。

出展品目
● シフト・勤怠管理DXサービス「oplus (オプラス)」

G-13 カラクリ
〒 104-0045
東京都中央区築地 2-7-3 Camel築地 Ⅱ 5F
TEL : 03-6264-2839
URL : https://karakuri.ai/
Email : mkt@karakuri.ai

見どころ
オペレーター業務支援ツール「KARAKURI assist」を初公開。メール対応業務の効率化、オ
ペレーターの文章力向上と育成コスト削減、応対品質の均一化・向上でお悩みの方は、ぜひ
お立ち寄りください。その他、KARAKURI chatbotをはじめとした、CXソリューションも展
示します。

出展品目
● KARAKURI chatbot
● KARAKURI smartFAQ
● KARAKURI talk
● KARAKURI hello
● 【初公開】KARAKURI assist NEW

G-15 かんでんＣＳフォーラム
〒 534-0024
大阪府大阪市都島区東野田町 1-5-14 京橋フロントビル
TEL : 06-6121-7688
FAX : 06-6282-6300
URL : https://digital.kcsf.co.jp
Email : digital@kcsf.co.jp

見どころ
GenesysCloudCXの BYOCクラウド導入実績を紹介します。教育サービス企業 A社様、当
社青森拠点での導入事例を具体的に解説。
KDDIの『Cloud Calling for Genesys Cloud CX』電話回線サービスを利用したフルクラ
ウドコンタクトセンター構築時におさえておきたいポイントを詳しく説明します。
さらに高精度の音声認識率が強みの AIボイスボットLeo Kaniを使ったMTG社での ReFaブ
ランド商品の受注受付自動化事例もご紹介します。

出展品目
● Genesys Cloud CX
● AIボイスボット LeoKani

共同出展社
ジェネシスクラウドサービス
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E-21 ギグワークスクロスアイティ
〒 105-0001
東京都港区虎ノ門 2-10-1 虎ノ門ツインビルディング東棟
URL : https://gigxit.co.jp/products_services/callcenter_crm_system/
Email : decall-sales@gigxit.co.jp

見どころ
【最先端 CRM＋サービスでコンタクトセンターのDX推進とEX/CXの向上】
CRMを中心にDXを加速する ITソリューション、プロトタイプや各種サービスをご紹介しま
す。オムニチャネル対応、リアルタイム音声認識・AIによる自動化、FAQ自動サジェスト、
ChatGPTによる要約・VOC応対評価・FAQの自動作成、RPAによる自動化、GPS・地図・
モバイル・メタバース連携、在宅運用・ハイブリッド型アウトソーシング等、ブースとセミナー
でご紹介します。

出展品目
● 【コールセンターCRMソリューション】デコールCC.CRM 最新版
● 【業界トップクラス・様々なCTI基盤と連携】デコールCC.CRM CTI連携オプション
● 【音声認識連動/FAQ】デコールCC.CRM FAQリアルタイムサポーター NEW
● 【音声認識連動/要約】デコールCC.CRM 要約文クリエイター NEW
● 【FAQの自動作成ツール】デコールFAQ Maker β版 NEW
● 【証跡管理・パソコン操作のフル録画】デコールCC.CRM 在宅オプション
● 【フィールドサービス管理クラウド】デコールFieldSupport & モバイル
● 【フィールドサービス向けGPS/地図連動】デコールFieldSupport GPS地図連携オプション NEW
● 【業務別テンプテート】デコールCC.CRM 建物管理・不動産向けCRM 、他 NEW
● 【コールセンター関連サービス】トータルサポートサービス

E-15 クラウドユニオン
〒 540-0008
大阪府大阪市中央区大手前 1-7-31 OMMビル 4F
TEL : 050-3176-1800
FAX : 050-3176-1500
URL : https://flatline.jp/
Email : contact@cloudunion.co.jp

見どころ
電話窓口にかかるコストを削減し、自社サービスをアピールできる「Flatline(フラットライン )」
を展示いたします。「Flatline」はお客様と店舗・企業をWEBブラウザでつなぐ新しい IP電
話サービスです。コンタクトセンターやコールセンターに適したソリューションをご提案いたしま
す。合わせて既存サービスも展示いたしますので是非お立ち寄りください。

出展品目
● Flatline（フラットライン） NEW
● CLOUDーFAXーAPI
● CLOUDーFAXーWEB

H-18 Cloopen
〒 102-0094
東京都千代田区紀尾井町 3-12 紀尾井町ビル 304
TEL : 03-4588-0088
URL : https://simpleconnect.net/
Email : cloopen@cloopen.co.jp

見どころ
SimpleConnectは、電話・音声認識・チャットボット・メール・SMSなどをオムニチャネル
で一括管理・運用ができるクラウド型統合コンタクトセンターシステムです。
チャットボットや音声認識には AI機能を搭載を進めており業務自動化・効率化に貢献します。

出展品目
● SimpleConnect

A-12 ゴーガ
〒 150-0002
東京都渋谷区渋谷 3-6-3 清水ビル 10F
TEL : 03-6450-6260
URL : https://www.goga.co.jp/
Email : map@goga.co.jp

見どころ
サラヤ、ライオン、花王、ユニ・チャーム様などでもご利用いただいている販売店舗検索シス
テムGOGA Store Locatorの実際の導入事例や導入背景も含めた詳しいお話を担当者がさ
せていただきます。また Google Maps Platform や人流データを活用した様々な業界での
活用事例をお見せいたします。ぜひ一度触ってみてください。

出展品目
● GOGA Store Locator
● 取扱店舗検索システム

C-21 コラボス
〒 532-0011
大阪府大阪市淀川区西中島 6-5-3
TEL : 080-7069-1146
URL : https://www.collabos.com/
Email : hida@collabos.com

見どころ
オンプレPBXの継続可否でお悩みの皆様必見。
クラウドの不安を払拭する完全冗長構成の新ソフトフォンをぜひ体感ください！
また、日々溜まった音声は情報の宝です！
既に多くのお客様が弊社 AI分析サービスを活用し、効果を実感しています。
聞き起こしだけでは宝の持ち腐れですよ！　
C-21ブースで皆様をお待ちしております。

出展品目
● VLOOM
● GROWCE
● GOLDENLIST
● UZMAKI

D-10 サイシード
〒 160-0023
東京都新宿区西新宿 住友不動産新宿セントラルパークタワー 19F
TEL : 03-6871-8691
FAX : 03-6666-2050
Email : someya@sciseed.jp

見どころ
「お客様からの問い合わせが多くの対応が十分にできてい」「社員からの問い合わせを減らした
い」「コールセンター全体で業務改善を行いたい」などの課題を持っている企業様向けに価値
提供をすることが可能です。このような課題を解決するために、当社はシステムの提供だけに
とどまらず、導入前のデータの整備から導入後の運用改善を一気通貫でサポートいたします。

出展品目
● sAI Chat
● sAI Search
● sAI Voice Analyzer
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B-21 ジーネクスト
〒 102-0093
東京都千代田区平河町 2-8-9 HB平河町ビル 3F
TEL : 03-5962-5170
FAX : 03-3265-3443
URL : https://discoveriez.jp/
Email : voc-for-all@gnext.co.jp

見どころ
導入企業 100社以上！顧客対応ならDiscoveriez】
お客様相談室、サポートセンター、コールセンターなどコンタクトセンターへのシステム導入一
筋 20年！
汎用性・カスタマイズ性の高さを実感してください！

出展品目
● Discoveriez

G-15 ジェネシスクラウドサービス
〒 105-6923
東京都港区虎ノ門 4-1-1 神谷町トラストタワー 23F
TEL : 03-5989-1430
URL : https://www.genesys.com/ja-jp
Email : marketingjapan@genesys.com

見どころ
ジェネシスでは、迅速なイノベーション、拡張性、柔軟性を備えたオールインワンのクラウド型
コンタクトセンター・プラットフォーム「Genesys Cloud CX」をご紹介します。共感性のある
顧客体験を生み出す、デジタル、AIテクノロジー、ワークフォース・エンゲージメントの各機
能をデモを交えてご覧いただきます。

出展品目
● Genesys Cloud CX

共同出展社
かんでんＣＳフォーラム

F-12 スカパー・カスタマーリレーションズ
〒 141-0021
東京都品川区上大崎 3-1-1 JR東急目黒ビル
TEL : 03-6701-4200
URL : https://www.spcc-sp.com/
Email : grp-scc_markting@spcc-sp.com

見どころ
衛星放送のスカパー！をはじめ、EC・メーカーなど 25年以上のセンター運営ノウハウを活か
したサービスを提供。課題を解決しながらセンターを立ち上げ、ビジネス成長に貢献します。
BPOはもちろんナレッジ作成支援やシステム導入支援にも対応していますので、センター運営
やお客様対応のお悩みはぜひご相談ください！

出展品目
● コンタクトセンター運営アウトソーシング
● シェアードセンター運営アウトソーシング
● Salesforce Service Cloud 導入支援サービス
● Amazon Connect導入支援サービス
● コンタクトセンターKPIマネジメントサービス
● ナレッジ作成支援サービス
● スクリプト生成支援ツール「TALKZ」 NEW

A-16 セールスフォース・ジャパン
〒 100-0005
東京都千代田区丸の内 1-1-3 日本生命丸の内ガーデンタワー（Salesforce Tower）
TEL : 080-4413-8219
URL : https://www.salesforce.com/jp/
Email : ryo.takada@salesforce.com

見どころ
Salesforce Service Cloudは音声などのハイタッチから、デジタルでのロータッチ、ノータッ
チのセルフサービスまで 1つのプラットフォームで実現可能なクラウドサービスです。
あらゆるプロセスの自動化や AIによるサポートで顧客満足度・従業員満足度の向上し、サポー
トコストを削減します。

出展品目
● Salesforce Service Cloud
● Salesforce Einstein
● Salesforce Service Cloud Voice

E-10 TACT
〒 150-0001
東京都渋谷区神宮前 1-3-10 田村駒ビル 5F
TEL : 03-6741-4152
Email : ai_operation@tactinc.jp

見どころ
ブースでご紹介しております AIコンシェルジュは、人に代わって電話を取る・かけるボイスボッ
トです。 CRM等との連携で顧客に応じた対応が可能です。 コールセンター運営経験をもとに
開発された対話型 AIと、豊富な導入事例をもとにした 導入から運用までの一気通貫のサポー
トで、企業の業務効率化を実現します。

出展品目
● AIコンシェルジュ
● SMS送るくん

G-28 テクマトリックス
〒 108-8588
東京都港区港南 1-2-70 品川シーズンテラス 24F
TEL : 03-4405-7836
FAX : 03-6712-3161
URL : https://fastseries.jp/
Email : crm-event@techmatrix.co.jp

見どころ
現場（オペレーター）から「使いやすい！」と評判の CRMシステム「FastHelp5」・FAQナ
レッジシステム「FastAnswer2」をご紹介。豊富な標準機能で、コンタクトセンターのDX・
業務効率化を加速させます。Webではデモを公開していません。ぜひ、ブースにお越しください。

出展品目
● コンタクトセンターCRMシステム／FastHelp5
● FAQナレッジシステム／FastAnswer2
● くすり相談室向けCRMシステム／FastHelp Pe
● 地方自治体向け市民の声・広聴システム／FastHelp Ce
● 製薬ナレッジシステム／FastAnswer Pe
● Webチャットシステム／FastChat
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F-26 トゥモロー・ネット
〒 140-0002
東京都品川区東品川 3-28-25 プロロジスアーバン東京品川 1 3F
TEL : 03-6810-4990
FAX : 03-6810-4991
URL : https://cat-ai.jp/
Email : cat-ai.info@tomorrow-net.co.jp

見どころ
「CAT.AI」はボイスボット (音声対話 AI)とチャットボット (テキスト対話 AI)を同時に利用する
ことで初めて使うユーザーでも直感的でわかりやすい最新の「ナビゲーション型」コールセン
ター AIリューションです。ChatGPT機能と連携した「CAT.AI」デモをぜひご体感ください。

出展品目
● CAT.AI

A-11 ナイスジャパン
〒 107-0052
東京都港区赤坂 2-2-17 ニッセイ溜池山王ビル 7F
TEL : 03-6748-3860
URL : http://jp.nice.com
Email : nicejapan@nice.com

見どころ
ガートナーなど複数のリサーチ企業に世界 No1と評価されている、クラウドコンタクトセンター
サービス「CXone」をご紹介します。　クラウドPBXをはじめ、AIボイスボット、ナレッジ管
理などコンタクトセンターの課題解決に必要なテクノロジーをぜひご覧ください。

出展品目
● CXone
● NEVA
● Nexidia
● CXone SmartAssist
● CXone EXPERT
● CXone Guide

F-22 長塚電話工業所
〒 213-0031
神奈川県川崎市高津区宇奈根 643-3
TEL : 044-939-7200
FAX : 044-850-1534
URL : https://nagatsuka.co.jp/
Email : ndksales@ml.nagatsuka.co.jp

見どころ
【見逃せない！コールセンター向け国産業務用ヘッドセット】業界シェア 25%を誇る、快適さと
高音質を追求した最先端ヘッドセットの性能を、更に引き上げるアクセサリーを今夏リリース。
この機会に是非、ブースで先行体験してください。

出展品目
● enterprise
● NS-4U
● ScreenBeam
● Grandstream
● VCLog
● ノイズゲート NEW
● ピアボイス

G-24 日本アバイア
〒 107-0052
東京都港区赤坂 赤坂溜池タワー
TEL : 03-5575-8700
URL : http://avaya.com/jp
Email : jpenquiry@avaya.com

見どころ
新生アバイアが提供するパブリッククラウドサービス (Avaya Experience Platform)と、既
存オンプレミス製品とのパブリッククラウドを接続するための Avaya AXP Connectを参考出
展いたします。また、日本アバイア独自開発プロダクト製品の最新リリースや新製品も展示い
たします。

出展品目
● Avaya Experience Platform
● CC-One Portal V2.4
● StationLink WebRTC
● Voice+SMS NEW
● StationLink Salesforce連携
● SmartCB
● Agent MAP Web
● Avaya & Google Cloud Contact Center AI

D-16 PKSHA Communication
〒 150-0013
東京都渋谷区恵比寿 1-19-15 ウノサワ東急ビル 7F
TEL : 03-6859-7770
URL : https://aisaas.pkshatech.com/
Email : pkcom_marketing@pkshatech.com

見どころ
11年連続国内シェアNo.1の FAQシステム「PKSHA FAQ」を始め、国内シェアNo.1の
チャットボット「PKSHA Chatbot」、月 25万件のコールに対応するボイスボット「PKSHA 
Voicebot」、顧客との会話を自動書き起こしする音声認識ツール「PKSHA Speech Insight」
など、カスタマーサポート向け AI SaaSをご紹介します。ブースでの展示のほか、事例＆ソリュー
ションセミナーも実施します。コールセンターのDX化や、顧客の応対品質向上やカスタマサポー
トの運用コスト削減、ナレッジ運用まで、成功事例を交えてご紹介いたします。
ぜひご来場をお待ちしております。

出展品目
● PKSHA FAQ
● PKSHA Chatbot
● PKSHA Voicebot
● PKSHA Speech Insight

D-18 パーソルプロセス＆テクノロジー
〒 135-0061
東京都江東区豊洲 3-2-20 豊洲フロント 7F
TEL : 03-6385-0900
URL : https://www.persol-pt.co.jp/contact-center/
Email : cc_marketing@persol.co.jp

見どころ
お客様の業務をお預かりして運営するアウトソーシング型のコンタクトセンターサービスです。
日々の業務改善、抜本的なプロセス改善を提案実行する「課題解決 × 伴走型」のサービス
を提供しております。
また、当日はコスト削減や問い合わせ数の削減を実現する「FAQ×コンタクトセンタ ー」の
事例もご紹介いたします。

出展品目
● コンタクトセンターサービス
● テレセールス＆マーケティング
● サポートデスクアウトソーシング
● ビジネスプロセスアウトソーシング
● RPA/SaaS構築/BI分析
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H-27 バーチャレクス・コンサルティング
〒 105-0001
東京都港区虎ノ門 4-3-13 ヒューリック紙屋町ビル 8F
TEL : 03-3578-5332
URL : https://www.virtualex.co.jp/
Email : sales_info@virtualex.co.jp

見どころ
顧客応対に必要な標準機能を備え、さまざまな外部システムとAPI連携できるコールセンター
CRM（サブスクとしても提供可）、AWSを活用したコールセンタークラウドサービス、AI・チャッ
トボットなどの運用最適化支援サービス、分散センターの構築を支援するソリューションなどを
ご紹介します。

出展品目
● コールセンターCRM「inspirX 5（インスピーリ）」
● CRMクラウドサービス「iXClouZ（アイエックスクラウズ）」
● Amazon Connectを活用したコンタクトセンタークラウドサービス「Connectrek（コネクトレック）」
● コールセンターチャネルデザイン・設計のコンサルティングサービス NEW
● コールセンター高機能化のためのコンサルティングサービス
● AIボット（ボイス・チャット）の 運用最適化アウトソーシングサービス
● CC拠点分散化による採用難/BCP/SDGs対応ソリューション

D-19 ビーウィズ
〒 163-1032
東京都新宿区西新宿 3-7-1 パークタワー 32F
TEL : 03-6631-0562
URL : https://www.bewith.net/service/omnialink/callcenter/
Email : omnialink_mu@bewith.net

見どころ
現場運営に欠かせない 2つのサービスをご紹介。
・「Omnia LINK」は、効率化・在宅センターも実現する、多機能クラウドPBX。リアルタイ
　ム音声認識搭載で、拡張性が大きな特徴です。
・「Be-mon」は、オンライン研修やテレワークでの生産性を格段に向上させる、他にはない
　在宅コンタクトセンター運用支援ツールです。

出展品目
● Omnia LINK(オムニアリンク)
● Be-mon(ビーモン)

D-09 ファイン・インテリジェンス・グループ
〒 103-0015
東京都中央区日本橋箱崎町 3-14 アライズビル 4F
TEL : 03-4550-1111
FAX : 03-4550-0777
URL : https://www.fig.co.jp/
Email : info@fig.co.jp

見どころ
『あふれ呼・放棄呼』による機会損失を防止する「インテリジェント IVR」のデモ展示を行う他、
コールセンターの『チャット対応代行』に適した専用プラットフォーム（新登場！）と、IVR・
SMS・Webチャットと連携しシームレスな顧客対応環境を実現するCTIのトータルソリューショ
ン「TELE-ALL-ONE」（今回、UIが向上）のデモを展示致します。

出展品目
● インテリジェントIVR
● ADIAS Chat
● TELE-ALL-ONE

D-13 フュレンス
〒 169-0072
東京都新宿区大久保 2-1-8-403
TEL : 03-6233-7362
FAX : 03-5292-5435
URL : https://furence.jp/
Email : kim@k-jit.com

見どころ
1. 顧客情報、問い合わせ情報カスタマイズ機能
- さまざまな入力フォームサポート（Text、TextArea、Combo、Caledar、CheckBox）
- 入力領域を無制限に追加
- 表示順序の変更とレイアウトの変更
2. 問い合わせ生産性向上のためのUIの構成
- 顧客問い合わせ時によく使うメニューを一つの画面で使用
- ブラウザプッシュ通知機能のサポート
3. オムニチャネル問い合わせ機能
A. 電話問い合わせとチャット問い合わせ（LINE）支援
B. 今後のメール、Web（掲示板）問い合わせ機能など継続的なチャネル追加予定

出展品目
● CLEX2.0 CRM NEW

J-27 ブライシス G-26 Helpfeel
〒 602-0023
京都府京都市上京区御所八幡町 110-16 かわもとビル 5F
URL : https://helpfeel.com/

見どころ
質問は曖昧でも、答えは明確に。
Helpfeelは、世界初の独自アルゴリズム「意図予測検索」を搭載した、検索ヒット率 98%
を誇る検索型 FAQシステムです。すぐれた検索技術により、お客様や社内からの “よくある問
い合わせ” を大幅に削減します。

出展品目
● Helpfeel
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A-09 Vonage Japan
〒 104-0031
東京都中央区京橋 3-1-1 東京スクエアガーデン 14F
TEL : 03-6670-6930
URL : https://www.vonagebusiness.jp/
Email : tomomi.greene@vonage.com

見どころ
Vonageは、音声、ビデオ、メッセージ（SMS・チャット）など、多様化するお客さまとのコミュ
ニケーションチャネルを短期間・低コストで導入できるコミュニケーションプラットフォームを提
供しています。
音声回線のクラウド化と付加価値の高いコンタクトセンターを実現します！ぜひお立ち寄りくだ
さい。

出展品目
● Voice API
● In-App Voice
● Video API
● SMS API
● Verify API
● SIP Trunking （BYOC：Bring Your Own Carrier）
● Conversation API
● Messages API
● AI Studio NEW

F-15 ミライト・ワン・システムズ
〒 105-0021
東京都港区東新橋 2-3-3 ルオーゴ汐留ビル 8F
TEL : 03-6625-0838
FAX : 03-6625-0840
URL : https://www.mirait-one.com/solution/lp/castingtable/
Email : casting@mirait-one.com

見どころ
WFM（ワークフォース・マネジメント）ツール「Casting Table4.0」をご紹介いたします。
高精度な呼量予測から最適なシフトを作成し、人員コスト最適化とサービス品質向上を同時に
実現。本バージョンでは、天候による実績呼量の変動を取り除く機能や在宅管理機能を新たに
追加し、利便性が向上しました。

出展品目
● Casting Table4.0（クラウドサービス版／オンプレミス版） NEW
● Casting Table4.0スマートフォン版 NEW

F-10 メディアリンク
〒 108-0014
東京都港区芝 5-31-17 PMO田町 5F
TEL : 03-3455-2700
FAX : 03-3455-2708
URL : http://www.medialink-ml.co.jp/
Email : kazuhiro.tsubaki@medialink-ml.co.jp

見どころ
コールセンター運営の業務効率化を加速させる、CTIシステム『MediaCalls』・VOCを起点
とした業界初のコールセンター応対品質向上サービス『CC Survey』をご紹介。100%お客
様に向き合えるコールセンターの実現をサポートします！

出展品目
● MediaCalls
● CC Survey

E-12 モビルス
〒 105-0023
東京都港区芝浦 1-1-1 浜松町ビルディング 15F
TEL : 03-6417-9523
URL : https://mobilus.co.jp/
Email : contact+crmosk@mobilus.co.jp

見どころ
顧客対応業務における電話対応削減やオペレーション効率化を支援する『チャットボットやボイ
スボットを活用した自動化による対応業務削減』『有人チャットやビジュアル IVRを組み合わせ
た解決率と顧客満足度の向上』『個人情報の確認が必要な問い合わせまで対応範囲を拡大で
きるチャットサポートのセキュリティ機能』について事例やソリューション概要をご紹介します。

出展品目
● システム連携による高度な自動化ができるチャットボットMOBI BOT（モビボット）
● 解決率や顧客満足度を向上させる有人チャットMOBI AGENT（モビエージェント）
● 電話対応の自動化を実現するボイスボットMOBI VOICE（モビボイス）
● LINEをもっと活用できるセグメント配信システムMOBI CAST（モビキャスト）
● 問い合わせ導線の柔軟な振分けを実現するVisual IVR（ビジュアルIVR）
● チャットサポートのセキュリティ Security Suite（セキュリティスイート）
● チャットサポートの運用効果改善するカスタマーサクセスプラン

F-24 ユーザーローカル
〒 170-0022
東京都品川区大崎 2-11-1 大崎ウィズタワー 4F
TEL : 050-3462-3468
URL : https://chatbot.userlocal.jp/
Email : terasawa@userlocal.jp

見どころ
本ブースでは、弊社ユーザーローカルが提供しております AIチャットボット・FAQシステムに
ついてご紹介しております。顧客体験の向上、問い合わせの削減や、業務自動化に貢献できる
AIチャットボットとして、業界最安値水準の低価格提供しています。ぜひ弊社ブースにお立ち寄
りいただけましたら幸いです。

出展品目
● サポートチャットボット
● AI FAQシステム

A-18 リコージャパン
〒 104-6042
東京都中央区晴海 1-8-10 晴海トリトンスクエア オフィスタワー
URL : https://www.ricoh.co.jp/service/ai-for-work
Email : zjc_shigoto-ai@jp.ricoh.com

見どころ
リコーが提供するAIサービス＝「仕事の AI」は、自然言語処理（NLP）を用いて自社に蓄
積された有効な知識やデータを現場レベルで利活用できるように最適化し、より経営にインパ
クトをもたらす「ドキュメントのDX（デジタルトランスフォーメーション）」を実現します。
今回の出展にあたって、様々な具体的な AI活用事例とデモンストレーションを用意しています。

出展品目
● 仕事のAI お客様の声(VOC)シリーズ
● RICOH 品質分析サービス Standard for 食品業
● RICOH ニーズ分析サービス Basic
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J-27 リンク
〒 107-0061
東京都港区北青山 2-14-4 アーガイル青山 14F
TEL : 0120-948-135
URL : https://biztel.jp/
Email : pr@biztel.jp

見どころ
【ChatGPTによる要約デモ展示あり】導入社数 2,000超・6年連続シェアNo.1のクラウド
型 CTI「BIZTEL」。ACWを削減する「ChatGPTによる高精度要約」をはじめ、通話分析・
音声認識 AIなどDX・業務効率化・自動化に役立つソリューションをご紹介。教育課題の解
決に役立つサービス「BIZTEL shouin」のデモも実施。ぜひお立ち寄りください。

出展品目
● BIZTEL コールセンター
● BIZTEL shouin

共同出展社
ブライシス

E-13 RevComm
〒 150-0002
東京都渋谷区渋谷 1-3-9 ヒューリック渋谷一丁目ビル 7F
TEL : 03-4405-4621
URL : https://www.revcomm.co.jp/
Email : shiho.hu@revcomm.co.jp

見どころ
電話営業や顧客応対・コールセンター業務を可視化する音声解析 AI搭載型のクラウド IP電話
「MiiTel（ミーテル）」と、オンライン会議の内容を文字お越しする「MiiTel Meetings」を
ご紹介いたします。

出展品目
● MiiTel
● MiiTel Meetings NEW

○○○
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A-07 アイテック阪急阪神
〒 553-0001
大阪府大阪市福島区海老江 1-1-31 阪神野田センタービル
TEL : 06-6347-0392
URL : https://www.hit-mall.jp/
Email : info@hit-mall.jp

見どころ
トータル ECソリューション『HIT-MALL』はカスタマイズ性の高い EC構築パッケージをベー
スとした、EC構築＋運用代行サービスです。
オーダーメイドで理想の EC構築・安心安全のセキュリティ・充実の EC運用代行サービスの
3本軸で、貴社の ECビジネスをサポートします。

出展品目
● トータルECソリューション「HIT-MALL Ver.4」 NEW
● HIT-MALL 運用代行サービス

D-04 IDEAC
〒 560-0054
大阪府豊中市桜の町 4-2-12
TEL : 06-4867-3230
URL : https://ideac.co.jp
Email : info@ideac.co.jp

見どころ
EC-CUBEでの構築・カスタマイズ・運用を得意としています。
そのほか、Shopify、ecforce、メイクショップなど様々な ASPにも対応。
まるごとサポートでは月次更新、運用のご相談、軽微な修正やカスタマイズ、チラシやパッケー
ジの制作、貴社の EC業務の人材育成までお任せください。

出展品目
● EC-CUBE　制作・構築
● ECサイト　運用代行
● ECサイト　まるごとサポート（仮称）

G-07 インゲージ
〒 530-0012
大阪府大阪市北区芝田 1-14-8 梅田北プレイス 14F
TEL : 050-3116-8373
URL : https://ingage.jp/relation
Email : marketing@ingage.jp

見どころ
『Re:lation（リレーション）』は複数の問い合わせ窓口を一元管理し、企業の生産性向上、業
務効率・可視化を実現します。顧客対応の分析・改善やオペレーター教育も可能でコミュニケー
ションの課題を解決するツールとして幅広く活用いただけます。業界業種を問わず幅広くご利用
いただいております。

出展品目
● Re:lation
● Re:lation for Biz
● Re:lationクラウド電話

E-06 イーコマース事業協会
〒 533-0033
大阪府大阪市東淀川区東中島 1-18-27 丸ビル新館 108
TEL : 06-6324-0900
FAX : 06-6324-0910
URL : https://ebs-net.or.jp
Email : jimukyoku@ebs-net.or.jp

見どころ
一般社団法人イーコマース事業協会は、インターネットを介して物品やサービスの販売（電子
商取引・ｅコマース）を行う事業者（ネットショップ）と、それら事業者に対して支援サービス
を提供する事業者（サポート事業者）が会員として構成している団体で、２００２年に設立され
た、日本で最も歴史のある EC商工会です。

G-03 ECのミカタ
〒 150-0021
東京都渋谷区恵比寿西 2-7-3 いちご恵比寿西ビル 6F
TEL : 03-6712-7530
FAX : 03-6712-7531
URL : https://ecnomikata.com/
Email : yoshimi@mikata.group

見どころ
完全無料で活用できる EC・通販業界専門のメディアプラットフォーム「ECのミカタ」です。
EC通販に関する情報発信や、EC業界のサービスをまとめた「EC業界相関図 2023」を無料
配布しています。

出展品目
● EC業界相関図2023 NEW
● ECのミカタ通信

G-04 WUUZY
〒 105-8658
東京都港区芝 2-14-5 大広ビル 6F
TEL : 080-6259-5637
URL : https://www.ecnopro.jp/
Email : wty@wuuzy.jp

見どころ
弊社は「ECのプロ」を通して、ノウハウ・スキルをシェアリングしています。現在 2,000名を
超える ECマーケターから貴社に一番マッチしたマーケターをお選びいただけます。マーケター
は作業ベースでの稼働になるので内製化にも意味を持ちます。ECのあらゆる悩みに対応可能
ですので、是非ブースにお越しください。

出展品目
● ECのプロ
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A-04 SBSロジコム
〒 160-6125
東京都新宿区西新宿 8-17-1 住友不動産新宿グランドタワー 25F
TEL : 050-1753-8500
URL : https://ec.sbs-group.co.jp/
Email : lgcm-fbs@sbs-group.co.jp

見どころ
全国 80万坪以上の倉庫を活かした分散保管出荷による波動対応。業界最先端のロボット・マ
テハンによる省人化。荷主様と物流会社間の高機能システム連携による業務自動化。業界別
プラットフォームによる専門性の高いサービス提供に加え、カスタマー対応までワンストップで
対応することで、お客様の EC戦略を支えます。

出展品目
● EC物流お任せくん NEW

A-05 AnyMind Japan
〒 106-6131
東京都港区六本木 6-10-1 六本木ヒルズ森タワー 31F
TEL : 03-6384-5540
FAX : 080-4552-8556
URL : https://anymindgroup.com/ja/
Email : takaaki.matsuoka@anymindgroup.com

見どころ
サイト構築・運営、マーケティング、物流に至るまで EC事業をワンストップで支援する
AnyMindです。これまで 100以上のD2Cブランドを立ち上げ、そのノウハウを活かし多くの
EC事業者様を支援してきました。今回の出展では製品デモも無料で体験していただけます。
ECのことならなんでも気軽にご相談ください。

出展品目
● AnyX
● AnyShop

A-06 LTV-X
〒 108-0014
東京都港区芝 5-13-18 いちご三田ビル 2F
TEL : 03-6432-4915
FAX : 03-6435-6452
URL : https://ltv-x.jp/
Email : info@ltv-x.jp

見どころ
「在庫の最小化」と「粗利最大化」を支援する「LTV-Zaiko」や費用対効果に強い CRMシ
ステム「LTV-Lab」、実店舗などチャネルを超えた顧客統合を実現するCRMシステム「LTV-
Omni」、WEBフォームからの入力情報をノーコードでデータベース化する「LTV-DB」で EC
運用を全力支援します。

出展品目
● LTV-Zaiko NEW
● LTV-Lab
● LTV-Omni
● LTV-DB

F-06 エー・アール・システム
〒 110-0005
東京都台東区上野 7-12-13 協和ビル 3F
TEL : 03-5811-1864
URL : https://www.ar-system.co.jp/
Email : h-shima@ar-system.co.jp

見どころ
通販 Aceは EC・通販専用の基幹システムです。 受注管理システム、ショッピングカート、コー
ルセンター、WMSと様々な場所やツールに散らばるデータを一元管理することで、 「より精緻
なマーケティング施策」と「オペレーション原価の削減施策」を実現します。

出展品目
● 通販Ace

共同出展社
Refine

G-09 オウケイウェイヴ
〒 151-0051
東京都渋谷区千駄ヶ谷 リンクスクエア新宿 16F（WeWork内）
TEL : 03-6823-4306
FAX : 03-6823-4325
URL : https://info.okwave.jp/okwaveplus/index.html
Email : t_nakamura@okwave.co.jp

見どころ
コンテンツ制作に疲弊していませんか？
作っては見たが、同じようなコンテンツが増えあまり効果が見込めなかったり。。。
弊社では、他社と差別化できる「Q＆Aコンテンツ」の提供を行っております。
マーケティングコンテンツとしてのQ&Aコミュニティ活用方法を詳しくご紹介いたします。是非
お立ち寄りください。

出展品目
● サポートシェアソリューション　OKWAVE Plus

G-10 キッズスター
〒 150-0045
東京都渋谷区神泉町 9-5 フジタ・インゼックスビル 5F
TEL : 03-6805-5625
URL : https://www.kidsstar.co.jp/
Email : alliance@kidsstar.co.jp

見どころ
国内 1/3の子育てママパパが利用する No.1社会体験アプリ「ごっこランド」
子育てファミリー層に向けたマーケティング・ブランディング施策として、業界を代表する多くの
企業様がご出店中です。当日ブースではごっこランド出店中企業様の事例などもご紹介できれ
ばと思いますので、ぜひお気軽にお立ち寄りください。

出展品目
● 社会体験アプリ「ごっこランド」
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F-07 クリスタルメソッド
〒 102-0073
東京都千代田区九段北 4-1-14 TLビル 3F
TEL : 090-2213-5169
Email : kiriyama@crystal-method.com

見どころ
弊社が開発している「DeepAI」は、人をそのままコンピュータ上に再現する人間のデジタル
ツインの技術です。
話す言葉や喋り方も本人そっくりに動きますが、自然言語処理を加えることによりコールセン
ターではカスタマー対応することが可能です。

出展品目
● DeepAI

H-01 これから
〒 160-0004
東京都新宿区四谷 文化エステート四谷ビル 5F
TEL : 03-5363-1966
URL : https://corekara.co.jp/
Email : marketing@corekara.co.jp

見どころ
自社ネットショップ支援実績 16,000件以上の当社ブースでは以下のようなご相談を承れます。
・ネットショップのお引越し /リニューアル /立ち上げ
・月商別の売り上げ拡大施策のご相談
・商材別のサイトレイアウト診断
・Web広告媒体選定のお手伝い
・IT導入補助金×ネットショップ 立ち上げ～リニューアル

出展品目
● ALL IN ONE コンサルティング
● ネットショップ制作
● WEB広告運用代行
● AdSIST

G-02 シナブル
〒 171-0022
東京都豊島区南池袋 1-16-15 ダイヤゲート池袋 5F
TEL : 03-6887-1378
URL : http://www.scinable.com
Email : msogawa@scinable.com

見どころ
ECサイトに必要な販促ツールを一つにまとめたMAツールの導入事例とデモをご覧になれます。
検索エンジン＆レコメンドエンジン、Web接客＆チャットボットツール、メール＆ LINEの
CRMツールです。

出展品目
● EC Intelligence

H-03 GMOメイクショップ
〒 150-8512
東京都渋谷区桜丘町 26-1 セルリアンタワー
TEL : 090-5425-9672
Email : eiki@ml.makeshop.jp

見どころ
店舗や BtoBビジネスにおける「電話 /FAX注文」。ECサイトで管理することで売上の最大化、
業務効率化が期待できます。ECサイトのフロントでは新規顧客の増加を、バックヤードでも優
良顧客への手厚いサポートを。IT導入補助金対応のGMOクラウドEC。お気軽にブースにて
ご相談ください。

出展品目
● GMOクラウドEC 【MakeShopエンタープライズプラン】
● GMOクラウドEC 【クラウドECプラン】

G-06 スパイラル
〒 541-0046
大阪府大阪市中央区平野町 3-2-13 平野町中央ビル 5F
TEL : 06-6228-7410
FAX : 06-6228-7411
URL : https://www.pi-pe.co.jp/
Email : osakaall@pi-pe.co.jp

見どころ
スパイラル株式会社（※旧パイプドビッツ）が提供する『顧客接点強化・LINEデータ活用シ
ステム SPIRAL』のご案内をいたします。当日はデモ画面を用いて貴社の業務や運用にフィット
するシステムのご提案をいたします。

出展品目
● SPIRAL（LINEデータ活用）

H-09 Zendesk
〒 104-0031
東京都中央区京橋 2-2-1 京橋エドグラン 20F
URL : https://www.zendesk.co.jp/
Email : support@zendesk.com

見どころ
メールやWebフォーム、Facebookや LINEなどの SNSやチャット、電話など複数のチャネ
ルから顧客の問い合わせを受け付けて集約しチケット化する等、効率的な顧客対応をサポート
する機能に加え、今話題の AIも活用したカスタマーサービスプラットフォーム「Zendesk」の
製品群を紹介しています。

出展品目
● Zendesk Support
● Zendesk Guide
● Zendesk Chat
● Zendesk Talk
● Zendesk Gather NEW
● Zendesk Sunshine Conversations NEW
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J-09 ソニーネットワークコミュニケーションズ
〒 108-0075
東京都東京都港区港南 1-7-1 ソニーシティ
TEL : 03-6714-8736
FAX : 03-3740-2663
URL : https://predictionone.sony.biz/
Email : snc-ss-form-reception@sony.com

見どころ
NURO AI コンタクトセンターのボットソリューションはデジタル化した基盤とAI連携で、新
しいコミュニケーション体験を提供します。ソニーで開発されたNURO AI 予測分析ツール
「Prediction One」を提供しお客さまのビジネスを強力にサポートいたします。ぜひ、会場
でご確認ください。

出展品目
● NURO AI 予測分析ツール「Prediction One」
● NURO AI コンタクトセンター ボットソリューション (ボイスボットサービス）
● NURO AI コンタクトセンター ボットソリューション (AIチャットボットサービス）

J-07 ソフトフロントホールディングス
〒 102-0074
東京都千代田区九段南 1-4-5 泉九段ビル 6F
TEL : 03-6550-9270
FAX : 03-6550-9296
URL : https://www.softfront.co.jp/
Email : commubo@softfront.co.jp

見どころ
commuboは、目的に沿ってスムーズで継続的な対話ができる音声 AIを活用した “ボイスボッ
ト” です。今回は、実際の利用シーンを想定したデモを体験いただける他、“ボイスボット” の
最新トレンド、commubo新機能リリース（CTI・CMS連携）のご紹介なども予定しております。

出展品目
● commubo
● ペリマ NEW

F-03 Dai
〒 604-0866
京都府京都市中京区西方寺町 船越メディカルビル
TEL : 075-205-5001
URL : http://bcart.jp/
Email : info@bcart.jp

見どころ
『Bカート』（https://bcart.jp/）は運営実績 No.1(※日本ネット経済新聞社調べ )の BtoB
の受発注業務をクラウド化するカートサービスです。導入実績 1500社超、延べ 60万社超の
法人及び事業者の取引にご利用いただいております。

出展品目
● Bカート

A-08 バンカブル
〒 102-0081
東京都千代田区 4-6 東急番町ビル
TEL : 03-5745-3904
URL : https://vankable.co.jp/
Email : k.oba@vankable.co.jp

見どころ
当社は「AD YELL」というWEB広告費用の後払い 4分割サービスを提供する国内唯一の企
業です。「先に支払い、回収は後から」の従来のモデルを「支払いを抑え、並行した売上回収」
とすることで、『キャッシュフローの圧迫を軽減し、集客投資が可能』となるため、D2C・EC
事業者様を中心に大変ご愛顧頂いています。

出展品目
● AD YELL (アドエール)

E-04 ビジュアル・プロセッシング・ジャパン
〒150-6090
東京都渋谷区恵比寿 4-20-7 恵比寿ガーデンプレイス センタープラザ B1
TEL : 03-4361-2018
FAX : 03-4288-8617
URL : https://www.vpj.co.jp/
Email : marketing@vpj.co.jp

見どころ
CIERTOはマーケティングに関わる情報の一元管理を実現するDAMソリューション。ECサイ
トやWeb、カタログ等の媒体で活用される商品情報を最新マスタとして一元管理でき、ECパッ
ケージやWebCMS等と連携し正確な情報をスムーズに配信が可能、一貫性のある情報配信
や素早く市場投入や売り上げ拡大も実現。

出展品目
● デジタルアセットマネジメントシステム「CIERTO」
● プロジェクトマネジメントシステム「APROOVE WorkManagement」
● 商品情報管理(PIM)システム「CIERTO PIM」

H-06 不二家システムセンター
〒 134-0088
東京都江戸川区西葛西 3-22-21 KYUビル 4F
TEL : 03-5675-5562
FAX : 03-5675-5562
URL : https://www.fujiya-sc.co.jp/
Email : saki.barada@fujiya-sc.co.jp

見どころ
コロナ禍によって多くの企業が業務や働き方の見直しを迫られました。しかしながらテレワーク
が出来ずに社内で FAX受注対応、電話対応や入金処理を行う等、まだまだアナログで対応し
ている煩雑な業務が数多くあるかと思います。日常生活に戻りつつある今だからこそ、改めて
BPOを活用して業務の見直しを行いませんか。

出展品目
● 受注業務アウトソーシングサービス
● コールセンター業務アウトソーシングサービス
● 財務経理業務アウトソーシングサービス
● 印刷発送業務アウトソーシングサービス
● データ入力業務アウトソーシングサービス
● スキャニング業務アウトソーシングサービス
● キッティング業務アウトソーシングサービス
● デザイン制作 NEW

共同出展社
三菱電機 ITソリューションズ
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A-03 フューチャーショップ
〒 530-0011
大阪府大阪市北区大深町 グランフロント大阪 タワー A 24F
TEL : 080-7291-1803
URL : https://www.future-shop.jp/
Email : s.nara@future-shop.co.jp

見どころ
SaaS型 ECサイト構築プラットフォーム futureshopは、ECサイトリニューアル・立ち上げ
に選ばれています。利用中の 7店舗に 1店舗は年商 1億円突破。CMS機能「commerce 
creator」ではさらにデザインの自由度が向上。定期的なバージョンアップにより、常に最新
のシステムが利用できます。

出展品目
● futureshop

D-06 プラスアルファ・コンサルティング
〒 105-0021
東京都港区東新橋 1-9-2 汐留住友ビル 25F
TEL : 03-6432-0934
FAX : 03-6432-4017
URL : http://www.customer-rings.com

見どころ
「カスタマーリングス」は成長企業 700社以上が導入するCRM/MAツールです。顧客とのタッ
チポイントがオンラインにシフトしている昨今、より顧客との関係強化に注力される企業様も非
常に増えてきております。デモ画面を用いて製品概要 /活用事例などをお伝え致します。ぜひ
お気軽に当ブースへお立ち寄りください。

出展品目
● カスタマーリングス

D-07 Proteinum
〒 105-0003
東京都港区西新橋 3-4-2 ヤマキ第二ビル 4F
TEL : 03-6419-7733
FAX : 03-6419-7733
URL : http://proteinum.co.jp/
Email : info@proteinum.co.jp

見どころ
楽天やコンサルファーム出身の ECコンサルタントによる、EC無料相談会を行います。
Amazon、楽天、Yahoo!、自社 ECなど幅広く対応しておりますので、是非ご活用ください。

出展品目
● ECコンサルティング
● ECサイト運営代行

A-09 Vonage Japan
〒 104-0031
東京都中央区京橋 3-1-1 東京スクエアガーデン 14F
TEL : 03-6670-6930
URL : https://www.vonagebusiness.jp/
Email : tomomi.greene@vonage.com

見どころ
お客様のニーズに合った最適なコミュニケーションチャネルを提供し、顧客体験の向上を実現！
新しいチャネル (SMS, SNS, Videoなど ) と不正登録・アクセスから顧客を守る二要素認証を
簡単に実装する方法をご紹介します。
セキュリティ強化に課題を感じている方、顧客ロイヤリティに関心のある方必見！

H-06 三菱電機 ITソリューションズ
〒 164-0012
東京都中野区本町 ハーモニータワー 25F
TEL : 070-3996-6064
FAX : 03-5309-1487
Email : yamaguchi.genta@mdsol.co.jp

出展品目
MELFOS on Demand

共同出展社
不二家システムセンター

D-03 やずやソリューションズ
〒 815-0081
福岡県福岡市南区那の川 1-6-14
TEL : 092-533-1521
URL : https://www.yazuya-solutions.co.jp/
Email : ys.sales.div@yazuya-solutions.co.jp

見どころ
「やずや」の通販ノウハウが詰まった通販基幹システム『CoreMind CRM』、通販に特化し
た業績監視と売上予測、評価が行える『CoreMind Analysis』、通販事業全般の支援を行う
『CoreMind Consulting』を提供しております。ブースでは通販に関する様々な相談をお受
けいたします。

出展品目
● CoreMind CRM
● CoreMind Analysis
● CoreMind Consulting
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G-08 ユニメディア H-08 ユミルリンク
〒 151-8583
東京都渋谷区代々木 2-2-1 小田急サザンタワー 12F
TEL : 03-6820-0088
FAX : 03-6820-0088
URL : https://www.cuenote.jp/
Email : cuenote@ymir.co.jp

見どころ
メッセージングプラットフォーム「Cuenote（キューノート）」シリーズは、高速・確実なメール・
SMS配信を実現し、月間のメール・SMS配信数は国内最大規模となる 70億通を誇る。シン
プルな操作性と高い稼働率から、官公庁や金融機関、大手企業など多くの法人が利用、サー
ビス契約数は 2,000件を超えます。

出展品目
● Cuenote FC
● Cuenote SMS

J-01 ugo
〒 162-0822
東京都新宿区下宮比町 2-29 飯田橋 NKビル 7F
TEL : 03-4590-7907
URL : https://www.u-go.co.jp/
Email : fu-saito@u-go.co.jp

見どころ
販促・集客をデジタルの活用で分析から実施までサポートします！
➀位置情報・統計データを用いたエリアマーケティング
➁ポスティング、折込、ジオターゲティング（位置情報広告）、ダイレクトメール等、最適な媒体提案
➂多店舗・FC本部向けのマーケティングツールの活用で店舗の集客効果を改善

出展品目
● マーケティングDX支援
● スプリント for Biz

J-03 ユーザーローカル
〒 141-0322
東京都品川区大崎 2-11-1 大崎ウィズタワー 4F
TEL : 03-6435-2115
FAX : 03-6435-2116
URL : https://www.userlocal.jp
Email : ul-event@userlocal.jp

見どころ
世界 200,000サイト以上に提供実績をもち、ユーザーローカルが開発した、マルチデバイス・
アクセス解析ツール「ユーザーインサイト」とソーシャルメディア解析ツール「ソーシャルイン
サイト」をご紹介致します。多くの企業様にご導入いただいております実績から、成功事例に
ついてもお話できればと存じます。

出展品目
● User Insight
● Social Insight

J-10 ラクス
〒 151-0051
東京都渋谷区千駄ヶ谷 5-27-5 リンクスクエア新宿 7F
URL : https://www.rakus.co.jp/

見どころ
株式会社ラクスが提供するメール共有管理システム「メールディーラー」とクラウド型コールセ
ンターシステム「楽テル」のご案内をいたします。デモ画面をご覧いただき、運用に合わせた
ご提案をさせていただきます。是非お気軽にお立ち寄りください。

出展品目
● メールディーラー
● 楽テル

E-07 ラピッドコンサルティング
〒 101-0041
東京都千代田区神田須田町 2-23-1
TEL : 03-6680-0698
URL : https://rapid-consulting.co.jp/service/p3.html
Email : mcvee.cai@rapid-consulting.com.cn

出展品目
● 中国EC店舗出店・運営代行サービス
● WeChat公式アカウント構築
● SNS運用代行サービス
● KOL/KOCマーケテイング
● コンテンツマーケティング
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F-06 Refine
〒 277-0871
千葉県柏市若柴 178-4 KOIL 604
TEL : 04-7199-8488
URL : https://www.re-fine.jp/
Email : sales@re-fine.jp

見どころ
ECサイトの【無料相談】承ります。
開発力と分析力で売れるサイトに導きます！
★ EC-CUBE制作実績 No.1
★ EC-CUBEプラグイン公開本数 70本超
★ Shopify、Shopify Plusの構築実績あり
弊社ならではのご提案が可能です
『売れる EC』の制作ならRefineへご相談ください！

出展品目
● ECサイト新規制作・リニューアル
● ECマーケティング
● 伴走型ECコンサルティング

共同出展社
エー・アール・システム




