
新型コロナウイルス感染症への対策について

2019 年 12 月に中国・武漢にて発生しその感染の広がりが報告されている新型コロナウイルス感染症
に関し、主催者である株式会社リックテレコム（月刊コールセンタージャパン）、およびインフォーマ 
マーケッツ ジャパン株式会社では、その感染状況を慎重に観察しながら「コールセンター /CRM デモ
＆コンファレンス 2020 in 大阪」の開催に向けその準備を進めております。日本の厚生当局ならびに世
界保健機関（WHO）が推奨するさまざまな予防措置と安全対策を講じるとともに、展示会場となるマ
イドームおおさか、大阪商工会議所とも連携し可能な限りの安全対策を施した上で、本展示会は、
2020 年 5月 27 日（水）・28 日（木）[ 実践研修講座 : 5 月 26 日（火）～ 28 日（木）] の日程にて、
予定通り開催いたします。

【 決定している安全対策 】
 ・手洗消毒液の設置
 ・エスカレーター、エレベーター、各種マイクなど、手が触れる場所の定期的な消毒清掃
 ・運営スタッフを含む展示会全参加者へのマスク着用および手洗いの奨励
 ・展示ホール内、会議室における定期的な換気
 ・エントランスでのサーモグラフィーの設置
 ・注意喚起サインの設置
 ・救護室の設置

出展社、来場者の皆様におかれましては、風邪や季節性インフルエンザ対策と同様にマスクの着用やこ
まめな手洗いの実施、咳エチケットを心がけていただき、感染症対策のご協力をお願いいたします。

また本イベントへの参加にあたり、37.5 度以上の発熱のある方、または強いだるさ（倦怠感）や、息
苦しさ（呼吸困難）がある方は、各医療機関に事前にご相談いただくとともに、参加をお控えいただき
ますようお願いいたします。

<関連情報 >
 ・内閣官房　新型コロナウイルス感染症の対応について
  http://www.cas.go.jp/jp/influenza/novel_coronavirus.html
 ・厚生労働省　報道発表資料
  https://www.mhlw.go.jp/stf/houdou/index.html
 ・マイドームおおさか　新型コロナウイルス感染症対策とご協力のお願い
  https://www.mydome.jp/mydomeosaka/files/pdf/covid-19_info.pdf

< お問い合わせ>
コールセンターデモ運営事務局
インフォーマ マーケッツ ジャパン株式会社
TEL: 03-5296-1020 　Email: info-osaka@callcenter-japan.com
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